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	Solicitud de Devolución
	Mitsubishi Electric Europe B.V.

Ctra. de Rubi, 76-80

08173 Sant Cugat del Vallès - Barcelona

Teléfono:  902304422      Fax:  936754021
CIF: B-0031608-C

	Solicitante (
	Nº Solicitud (

	Nombre Empresa:  COMMENTS  \* MERGEFORMAT       
	[image: image1.wmf]



	Nº Cliente Mitsubishi:  COMMENTS  \* MERGEFORMAT       
	Nombre:      
	

	E-mail:      
	Teléfono:      
	

	Fecha Envío Solicitud:      
	Comercial Mitsubishi:      
	Fecha Aceptación:      

	Detalles de la devolución (

	[image: image2.wmf]Solicitar abono del equipo defectuoso



CONTROL Forms.OptionButton.1 \s[image: image3.wmf]Solicitar cambio del equipo defectuoso por uno nuevo


	Motivo devolución:  FORMDROPDOWN 


	Documentación Adjunta (Indique la documentación o archivos en formato electrónico que se adjuntan a la solicitud)

[image: image4.wmf]Factura de Compra



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image5.wmf]Albarán de Entrega



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image6.wmf]Informe Técnico



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image7.wmf]Fotografías


[image: image8.wmf]Formulario de cambio de lámpara



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image9.wmf]Code Result



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image10.wmf]Otros
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	Relación de equipos (

	MODELO
	Cantidad
	Número Serie
	Contador
	Fecha Compra
	Nº Factura Mitsubishi
	Síntoma de la avería

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	Observaciones:         

 

	Datos de Envío de la Reposición  ( (Solo rellenar en el caso de Devolución con Reposición)

	Nombre Empresa:  COMMENTS  \* MERGEFORMAT       
	Dirección Entrega:  COMMENTS  \* MERGEFORMAT       

	Nº Cliente Mitsubishi:  COMMENTS  \* MERGEFORMAT       
	Código Postal:  COMMENTS  \* MERGEFORMAT       

	Persona de Contacto:  COMMENTS  \* MERGEFORMAT       
	Población:  COMMENTS  \* MERGEFORMAT       

	Teléfono:      
	Provincia:  COMMENTS  \* MERGEFORMAT       

	E-mail:      
	País: COMMENTS  \* MERGEFORMAT       


	Validación de la Devolución (

	¿El equipo viene correctamente identificado y el embalaje en buen estado?                                               
	[image: image12.wmf]SI
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	¿El equipo tiene todos los accesorios de origen y están en buen estado?     
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	¿El equipo tiene menos de 20 horas de uso (Proyectores) o 500 copias (Impresoras)?        
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	¿El equipo presenta la incidencia descrita por el cliente?                                                                           
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	¿Se considera esta incidencia una avería que impide al equipo trabajar en perfectas condiciones?
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	¿Acepta Mitsubishi Electric la devolución del material?    
                                 [image: image22.wmf]SI



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image23.wmf]NO



 CONTROL Forms.TextBox.1 \s [image: image24.wmf]

Motivo: 




	Fecha de la Inspección:      

	A rellenar por:
	( Solicitante
	( Servicio Técnico
	(  Administración S&S
	


Final del formulario

1. Condiciones para Solicitar una Devolución

1.1. Devolución de DOA
1.1.1. El equipo a devolver debe haber presentado la avería durante de los primeros 20 días naturales tras la fecha de venta al usuario final. Debe existir una factura de venta donde poder probar esta condición.

1.1.2. En el caso de Proyectores Multimedia no pueden tener más de 20 horas de uso, y en el caso de Impresoras de Sublimación, no pueden tener más de 500 copias

1.1.3. No debe cumplirse ninguna de las excepciones detalladas en las condiciones de garantía de cada producto

1.1.4. El equipo debe remitirse en su embalaje original. Para evitar que el embalaje del equipo se deteriore, es recomendable protegerlo externamente con film retráctil, de forma que se eviten ralladas, manchas o deterioro por contacto con líquidos.
1.1.5. El equipo debe contener todos los accesorios originales (cables, manuales, …)

1.2. Devolución de Lámparas en Garantía

1.2.1. Las lámparas tienen una garantía limitada por el tiempo de uso o por fecha de compra. Consultar la Condiciones de Garantía Especiales aplicables a cada producto en www.mitsubishielectric.es 

1.2.2. Es necesario rellenar el Formulario de Fallo de Lámpara

1.2.3. En el caso de los Proyectores Multimedia, deberá adjuntarse también el fichero de texto “Code Result.txt”.

2. Gestión de la Solicitud 

2.1. Soporte Telefónico. MITSUBISHI pone a la disposición de todos sus clientes, el teléfono    902 30 44 22, desde donde se les ofrecerá el soporte técnico necesario para ayudar a determinar si el fallo del equipo puede ser causado por un defecto de fabricación.

2.2. Formulario de Solicitud de Devolución. Una vez determinado que procede el inicio de la gestión de una devolución, deberá cumplimentarse el formulario disponible a tal efecto en www.mitsubishieletric.es  (Electrónica Profesional / Servicio Técnico / Garantías).

2.3. Envío de Documentación. Una vez rellenado el formulario, deberá ser enviado por correo electrónico a vis.service@sp.mee.com junto a una copia digital de la factura de compra del cliente/usuario final, donde consten claramente la fecha de venta, los datos del equipo (especialmente modelo y número de serie) y, a ser posible, los datos del cliente. Adicionalmente, podrán aportarse evidencias que faciliten la validación, como por ejemplo, fotografías

2.4. Aceptación de la Solicitud. El Servicio Técnico de MITSUBISHI, comprobará que se cumplen las condiciones descritas en la sección 1 y que existen evidencias para estimar la solicitud.

2.5. Número de Solicitud. En el caso de que la solicitud sea correcta, MITSUBISHI, enviará por correo electrónico el Formulario de Solicitud con el Número de Solicitud asignado.

2.6. Denegación de la Solicitud. En el caso de que se considere que la solicitud no procede, MITSUBISHI devolverá por correo electrónico el Formulario de Solicitud al solicitante, indicando claramente las razones por la que no es aceptada la solicitud.

	Etiqueta de Envío (

	Por favor, envíen el siguiente material a portes pagados a:
Mitsubishi Electric Europe, B.V.

Sucursal en España

Control de Devoluciones VIS (Nave N)

Crta. de Rubí, 76-80

08173 - Sant Cugat del Vallès (Barcelona)

	Número de Solicitud
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3. Envío del equipo

3.1. Embalaje. El equipo debe remitirse en su embalaje original. Para evitar que el embalaje del equipo se deteriore, es recomendable protegerlo externamente con film retráctil, de forma que se eviten ralladas, manchas o deterioro por contacto con líquidos. El uso de un embalaje no adecuado puede provocar que se rechace la devolución.

3.2. Etiqueta de Envío. Colocar en un lugar visible del embalaje la etiqueta que se adjunta al Formulario de Devolución. Es imprescindible que en ella conste el Número de Solicitud asignado por MITSUBISHI

3.3. Documentación. Adjuntar la documentación solicitada (fotocopia de la factura de compra , la Solicitud de Devolución y documentos adicionales, si procede)
4. Validación de la devolución del material
4.1. Inspección de llegada. Una vez el material llega a MITSUBISHI, la primera comprobación es la del estado físico del equipo, de forma que si el equipo no llega en las condiciones siguientes, la devolución no será aceptada y será devuelta al solicitante a portes debidos:

4.1.1. El equipo debe llegar con el embalaje original protegido de forma que no esté dañado, (sin manchas, roturas, etiquetas de agencias de transporte, etc.)

4.1.2. El equipo debe tener la cosmética en perfecto estado (sin manchas, rayas, etc.)

4.1.3. El equipo debe tener todos los accesorios originales (mandos a distancia, cables, manuales, etc.)

4.1.4. El equipo no puede tener indicios de manipulación

4.1.5. El equipo debe adjuntar el Formulario de Solicitud de Devolución autorizada por MITSUBISHI así como una copia de la factura de compra.

4.2. Inspección Técnica. Servicio Técnico revisará el material y comprobará que el fallo o avería coincide con el descrito en el apartado “Síntoma de la Avería” de la Solicitud.
4.3. Validación de la devolución. Si el equipo presenta avería descrita y ésta no es producida por causas ajenas al funcionamiento normal del aparato, se procederá a validar la devolución e iniciar la gestión de cambio de equipo.
4.4. Denegación de la devolución. Si tras la inspección técnica se determina que el funcionamiento del equipo es correcto, y que no presenta la avería descrita, se comunicará por correo electrónico al solicitante la denegación de la devolución.  El equipo será enviado de vuelta al solicitante a portes debidos, quedando anulada la devolución.

5. Reposición del material
Tras validarse la devolución, MITSUBISHI, procederá a efectuar la reposición del equipo en las condiciones indicadas a continuación:

5.1. Embalaje: será el mismo remitido por solicitante de la devolución siempre y cuando garantice el correcto transporte del equipo.
5.2. Accesorios: serán los mismos remitidos por el solicitante, siempre y cuando funcionen correctamente y no sean motivo de la avería.

5.3. Dirección de Entrega: será la indicada en la Solicitud de Devolución

5.4. Condiciones de Envío: los portes de envío derivados de la reposición del material serán a cargo de MITSUBISHI.


Devolución de Material
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